Jouw huisdier in goede handen bij AniCura Herckenrode

Wij houden je altijd op de hoogte van de onderzoeken en behandelingen die we uitvoeren bij jouw huisdier. Zodra
het probleem waarvoor je huisdier is doorverwezen is opgelost, verwijzen we je terug naar je eigen dierenarts.
Mochten er toch nog complicaties optreden of heb je verdere vragen, dan kun je altijd contact met ons opnemen.

Belangrijke informatie voor de behandeling

Wanneer je dierenarts je huisdier naar ons doorverwijst, is het belangrijk dat we alle nodige informatie ontvangen.
Hieronder staan enkele vragen voor je dierenarts over de medische geschiedenis van je huisdier. Op die manier

kunnen we de behandeling zo goed mogelijk voorbereiden en je huisdier de beste zorg bieden.

Naam van de verwijzende dierenarts:

Reden voor doorverwijzing:

Welke onderzoeken zijn er reeds uitgevoerd?

Relevante medische voorgeschiedenis van het dier:

Welke medicatie wordt er op dit moment toegediend?
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Is jouw huisdier doorverwezen naar AniCura Herckenrode? Hier lees je wat
dat precies inhoudt en hoe wij te werk gaan om jouw huisdier de beste zorg
te bieden.

Alleen de beste zorg

Afhankelijk van het probleem kom je terecht bij de dierenarts opgeleid in dit vakgebied. Voorzien van de nieuwste
apparatuur stellen wij de diagnose en kunnen we jouw dier behandelen.

Samenwerking met jouw dierenarts

Bij AniCura Herckenrode behandelen we uitsluitend de klacht waarvoor je huisdier is doorverwezen. Standaard
consultaties of eerstelijnszorg zoals vaccinatie of routinecontrole nemen wij niet op ons. Alle onderzoeken en
behandelingen worden uitgevoerd in overleg met jouw dierenarts. Na afloop van de consultatie ontvangt hij/zij een
volledig verslag met alle bevindingen en resultaten.

Medicatie en voeding

Als jouw huisdier medicatie of voeding nodig heeft, voorzien wij dit in de vorm van een opstartpakket van
maximaal 14 dagen. Dit is bedoeld om de behandeling te starten en niet voor reguliere aankopen. Staat je dier
momenteel op medicatie, laat het ons weten.

Transparante communicatie

We zorgen ervoor dat je altijd goed geinformeerd bent. Samen met jouw dierenarts houden we je op de hoogte van
wat er gebeurt. We overlopen steeds transparant de nodige onderzoeken, behandelingsmogelijkheden en de
hiermee gepaard gaande kosten.

Betaalvoorwaarden

Om een soepele afhandeling te garanderen, hanteren wij directe betaling na de consultatie of behandeling. Wij
werken niet op krediet.

Waarvoor kan je bij AniCura Herckenrode terecht?

Je kunt bij ons terecht voor behandelingen en onderzoeken zoals:

«  Chirurgische en orthopedische ingrepen

«  Medische beeldvorming (zoals réntgenfoto's, echografie of CT-scans)
« Cardiologie

« Oncologie

« Neurologie

« Oftalmologie

« Interne geneeskunde

« Dermatologie

« Fysiotherapie

Samen met jouw dierenarts zorgen we ervoor dat jouw huisdier de zorg krijgt die het verdient!

Jouw afspraak bij AniCura Herckenrode

Hier vind je de concrete details van je afspraak bij AniCura Herckenrode. Heb je vragen hierover? Neem dan contact
op met ons of vraag het aan je dierenarts. Gelieve jouw dier 12 uur voor de afspraak nuchter te houden, tenzij

anders vermeldt.

Datum:
Tijdstip:
Locatie: Kuringen/Meerhout

Opmerking:
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